Referansearbeid 2. år – undersøkelse om referansetjenesten 2011
	
	Ja
	Nei 

	Når jeg kommer inn i biblioteket, Kan jeg se hvor jeg skal henvende meg
	
	

	Skiltingen i biblioteket er tydelig og forståelig
	
	

	Når jeg kommer til skranken, er bibliotekaren opptatt med annet arbeid
	
	

	Når jeg kommer til skranken, snakker bibliotekaren med kolleger
	
	

	Bibliotekaren tar øyekontakt med meg før interaksjonen starter
	
	

	Bibliotekaren åpner samtalen med å tilby hjelp
	
	

	Bibliotekaren gjentar åpningsspørsmålet
	
	

	Det er vanskelig å stille personlige spørsmål uten at andre hører det
	
	

	Søkingen starter før spørsmålet er presisert
	
	

	Bibliotekaren søker først i egen katalog
	
	

	Bibliotekaren er taus under søkingen
	
	

	Bibliotekaren presenterer resultatet av søkingen for meg
	
	

	Bibliotekaren bruker Internett
	
	

	Det er mye støy ved informasjonsskranken
	
	

	Bibliotekaren blir med bort til hyllene, istedenfor bare å peke eller fortelle meg hvor materialet er plassert
	
	

	Bibliotekaren overhører innspill fra meg
	
	

	Bibliotekaren avbryter meg
	
	

	Bibliotekaren spør om jeg har fått svar på spørsmålet mitt
	
	

	Bibliotekaren spør om det er mer jeg ønsker hjelp til
	
	

	Bibliotekaren tar initiativ til å avslutte samtalen
	
	

	Det er en avslutning på samtalen
	
	

	Jeg er fornøyd med ”svaret”
	
	

	Jeg vil gjerne bli betjent av samme bibliotekar neste gang jeg trenger hjelp
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