Studieplan for bachelorstudium i Bibliotek- og informasjonsvitenskap 2010-2011.  Andre studieår (Utdrag)
Emne Brukere, gjenfinning og systemer 2 (15 studiepoeng) 
Emne Brukere, gjenfinning og systemer 2 (15 studiepoeng) 
Users, Retrieval and Systems (15 ECTS Credits) 
Emnet omfatter tre separate delemner: Referansearbeid, Offentlig informasjon og Utforming av gjenfinningssystemer. Sett under ett, behandler emnet samspillet mellom bruker, informasjon og gjenfinning. 

Læringsutbytte delemne Referansearbeid (5 studiepoeng) 
Kunnskap

Studenten 

· har kunnskap om teorier og metoder for referansearbeid, kundebehandling, brukerkommunikasjon og kvalitetssikring. 

· forstår hvordan slike teorier og metoder kan anvendes og vurderes. 

· har kunnskap om bibliografisk metode og teknikk. 

· har særskilt kunnskap om informasjonssøking og informasjonskilder innen bibliotek- og informasjonsvitenskap. 

Ferdigheter 

Studenten 

· kan planlegge en bibliografi innen et avgrenset emne. 

· kan finne fram til, velge, bruke og vurdere informasjonsressurser i ulike sammenhenger og innen bibliotek- og informasjonsvitenskap spesielt. 

· er i stand til å kommunisere med bruker på en hensiktsmessig måte. 

Læringsutbytte delemne Offentlig informasjon (5 studiepoeng): 
Kunnskap 

Studenten 

· har kunnskap om bibliotekets rolle som formidler av informasjon fra offentlig styring og forvaltning. 

· kjenner til teorier og metoder for offentlig informasjonsformidling. 

· har kunnskap om hvordan offentlige informasjonsressurser produseres, gjenfinnes og formidles, og forstår sammenhengen mellom dette og demokratiske beslutningsprosesser, terminologi og gjenfinningssystemer. 

Ferdigheter 

Studenten 

· kan finne fram til, velge, bruke og vurdere offentlige informasjonsressurser, inkludert rettskilder, statistikk og informasjonsressurser fra internasjonale organisasjoner. 

Læringsutbytte delemne Utforming av gjenfinningssystemer (5 studiepoeng): 
Kunnskap 

Studenten 

· forstår hvordan Verdensveven og vevbaserte gjenfinningssystemer er oppbygd og fungerer. 

Ferdigheter 

Studenten 
· kan utvikle dynamiske nettsteder ved hjelp av programmering og relasjonsdatabaser. 

Organisering og arbeidsmåter

Arbeidsformene veksler mellom forelesninger, veiledning, oppgaver, gruppearbeid, øvelser og selvstudium.

Arbeidskrav 
To skriftlige oppgaver skal leveres til fastsatt frist og godkjennes av faglærer. Den ene oppgaven er knyttet til delemnet Referansearbeid: En plan for en bibliografi, oppgaven løses enten individuelt eller i gruppe. Den andre oppgaven er knyttet til delemnet Utforming av gjenfinningssystemer. Oppgaven løses individuelt.

Vurdering 
Alle arbeidskrav må være godkjent av faglærer før studenten kan fremstille seg til eksamen. 

Vurderingsformen er tredelt: en prosjektoppgave for hvert av delemnene: 

Referansearbeid: En dokumentasjon av et nærmere angitt prosjektarbeid eller et arbeid av mer teoretisk karakter. Prosjektoppgaven utføres individuelt eller i gruppe. Et individuelt refleksjonsnotat leveres sammen med prosjektoppgaven. 

Offentlig informasjon: prosjektoppgaven utføres individuelt eller i gruppe. 

Utforming av gjenfinningssystemer: prosjektoppgave om temaet dynamiske nettsteder. Utføres i gruppe. 

Vurderingsuttrykket er en gradert skala med fem trinn fra A til E for bestått og F for ikke bestått. Hvert delemne teller 1/3 av den samlede karakteren. Delkarakterer vil bli oppgitt. Alle oppgavene blir vurdert av intern sensor. Et utvalg på 25 % av besvarelsene i delemnene Referansearbeid og Offentlig informasjon blir trukket ut for vurdering av ekstern sensor.
